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Thue hién md hinh “3 nhat” va “2 khong” trong cong tic cai cach
hanh chinh trén dia ban xa My Ngai

Thuc hién K¢é hoach s6 30/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia Uy ban nhan dan x4
M7V Ngai vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

[jy ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién mo hinh “3 nhat” va
“2 khong” trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa vé1 ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Muc dich cua m6 hinh nhiam nang cao chat luong cung cap dich vu cong, rat
ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, hd so ciia cong dan dugc tlep nhan va
giai quyét nhanh chong, kip thoi, cong dan khong phai di lai nhiéu lan, tiét kiém thoi
gian va chi phi; ting cudng trach nhiém ctia nguoi ding dau va can bo, cong chic xa
trong thyc thi nhiém vy, phuc vu Nhan dan, nang cao murc d¢ hai long cua t6 chuc, ca
nhan dbi véi su phuc vu ctiia Uy ban nhan dan x4, nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.

M6 hinh “3 nhat” (kip thoi nhat, sdu sat nhat, hiéu qud nhdt), ndi dung thyc hién
1a tap trung giai quyét kién nghi cia Nhan dan thudc tham quyén kip thoi, dit diém.

Mo hinh “2 khong” cong dan khong viét gan voi dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, nham tao di€u kién thuan lgi trong viéc ké khai, ndp ho
s0, giup han ché sai so6t va mat thoi gian ciia nguoi dan, doanh nghiép, khéng lam phién
ha va khong d€ nhan dan cho doi l1au, han ché viéc di lai cho nhan dan...

2. Yéu ciu

Thuc hién cac nhiém vu cua dia phuong gén V1 cong tac cai cach hanh chinh,
trong d6 xac dinh cu thé cdc nhiém vu trién khai thyc hién mo hinh “3 nhat” va “2
khong”. Gop phan nang cao chat lugng phuc vu tao sy hai long ciia nguoi dan, té chirc
va doanh nghi¢p; cai thién céac chi so cai cach hanh chinh cua xa.

II. NOI DUNG THUC HIEN

Pé thyc hién md hinh “3 nhat”, thong qua cac cudc tiép xuc ct tri, Uy ban nhén
dan xa ghi nhén nhimg y kién, kién nghi va phén cong can b - cong chuc nam tinh
hinh, phéi hop giai quyét kip thoi nhitng ¥ kién, kién nghi thuéc thim quyén. Nhimng



van dé khong thudc tham quyén Uy ban nhan dan x4 ghi nhan va dé xuat cap c6 thim
quyén xem xé&t cho y kién tra 101 cho nguoi dan.

Pbi voi mo hinh 2 khong”, Uy ban nhan dan x4 giao cho B _phén tlep nhén va
tra két qua thuong xuyén bb tri Cong chire 1am viée theo quy dinh. Hang tudn, vao ngdy
thtt Nam, khi td chie, ca nhan dén giao dich, cong chirc bo phan mdt cura thuc hién cac
quy trinh dam bao “cong dan khong viét, can bo khong hen”. Xem xét tinh day dua, phap
Iy ctia ho so dong thoi tham muu Uy ban nhan dan x4 ky tra ho so tra ngay, khong hen;
thoi gian giai quyét c6 thé tir 30 phut dén 60 phut (tiy thudc vao hé thong mang), giup
ngudi dan khong phai di lai nhiéu 1an, tiét kiém duoc thoi gian, bao gom cac thi tuc
hanh chinh nhu:

1. Thi tuc Chimg thyc chit ky trong cac gidy to, vin ban;

2. Thu tuc Ching thuc ban sao tir ban chinh giéy to, van ban;
3. Thu tuc Cap ban sao Trich luc ho tich;

4. bang ky Khai tir dung han;

5. Pang ky két hon trong nudc;

6. Dang ky khai sinh diing han.

Theo d6, khi ngudi dan thyc hién cac tha tuc ké trén sé khong phai ghi bat ky to
khai nao ma can bo, cong chirc tiép nhan s& hd tro cho dan. Khi tra két qua, lanh dao
hoic cong chitc Tu phép s& thay mat Uy ban nhan dan xa chiic ming thém thanh vién
m&i, chiic mimg hanh phtic cho déi vo chong va trao thu chiic mimg ddi véi cong dan
thie hién dang ky khai sinh dung han, ding ky két hon va thu chia budn ddi véi cong
dan thyc hién dang ky khai tr ding han.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén ngay thit nim hang tuan.

Dia diém: B6 phan tiép nhan va tra két qua mot ctra xa My Ngai.

Cac b¢ thyc hién: Cong chirc Tu phap - Ho tich xa chu tri pho1 hop T hudng
dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén tai B phén tiép nhan va tra két qua mot ctra xa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Van phong - Théng ké xa b6 tri lich 1anh dao Uy ban nhan dan xa
trye ngdy thtr ndm hang tuan dé giai quyét dung thoi gian quy dinh dbi voi cac thu tuc
hanh chinh da duoc cong bé.

2. Cong chtrc Tu phap - Ho tich xd Cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh va
quy trinh nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vyc néu trén dé nguoi dan biét
va thyc hién. Pinh ky bao cdo két qua thyc hién mo hinh.



3. Truyén thanh xa Tuyén truyén Ké hoach nay trén Tram truyén thanh xa dé
cac ca nhan, t6 chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan biét khi lién hé giai quyét thu tuc
hanh chinh. Hang tuan c6 ghi hinh va dua tin 1én trang thong tin dién tir xa.

4. T hudng dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén tai BO phan tiép nhan va tra
két qua mot cira xa sap xép cong viée chuyén mén, dam bao thoi gian truc tai Bo phan
mot cua theo lich phan cong. Kip thoi hoan ddi lich truc v&i cac thanh vién trong to
khi ban cong viéc.

5. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x3, cac to chuc chinh tri - x&
hoi, cac nganh thuéc Uy ban nhan dan x4, cac Truong dp va cac to nhan dan ty quan
tuyén truyén nhiing thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét vé noi dung ctia mé hinh
dén nguoi dan, td chtrc duoc biét.

Trén day 1a ké hoach thuc hién mé hinh “3 nhat” va “2 khong” trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2024./.
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